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PROTECAO VEICULAR

Desvendando os segredos
da Protecao Veicular e
das associacoes no
Nordeste

Imagine um mundo onde a seguranca do seu veiculo se
encontra com a economia. Um lugar onde vocé nao precisa
sacrificar a tranquilidade ao volante para ter um preco acessivel.
Esse mundo existe e se chama protecao veicular.

No Nordeste, as associa¢cdes de protecao veicular estao
revolucionando a forma como os motoristas protegem seus
veiculos. Através de um modelo inovador e colaborativo, essas
entidades oferecem coberturas abrangentes, precos
competitivos e um ambiente de confianca e transparéncia.
Neste guia completo, vocé embarcara em uma jornada para
desvendar os segredos da protecao veicular e das associacdes no

Nordeste. Vamos explorar juntos?
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INTRODUCAO

Bem-vindo a uma jornada intrigante pelo guia completo sobre
protecao automotiva e parcerias no Nordeste! Este e-book € o
seu portal para desvendar os mistérios e vantagens do mundo
da protecao veicular, com especial énfase nas associacdes que
desempenham um papel crucial nesta vibrante regiao.

Nessa introducao vamos mergulhar fundo no panorama das
protecdes automotivas no Nordeste. Compreender a dinamica
das entidades de protecao veicular € essencial para navegar com
sucesso neste cenario, e este guia fornecera insights valiosos
para capacita-lo a tomar decisdes informadas.

As associacdes desempenham um papel crucial na protegao
veicular nesta regiao especifica do Brasil. Essas entidades nao
apenas oferecem seguranca, mas também promovem uma rede
de apoio essencial para os motoristas. Ao entender
profundamente o funcionamento dessas associacdes, vocé
estara melhor preparado para enfrentar os desafios Unicos que o
Nordeste apresenta no cenario associativo.

O setor esta experimentando uma revolucao tecnoldgica na
protecao veicular, a tecnologia esta transformando o panorama
das protecdes automotivas. Essas inovagdes estdo elevando a
eficiéncia das Entidades de Protecao Veicular, proporcionando
beneficios tangiveis tanto para as entidades quanto para os
associados. A integracao de tecnologias modernas esta

moldando o futuro da protecao veicular no Nordeste.
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O CENARIO ATUAL DA
PROTECAO VEICULAR
NO NORDESTE

Uma regiao singular com desafios e oportunidades

O Nordeste do Brasil se destaca por sua rica cultura, belezas
naturais e povo acolhedor. No entanto, a regiao também
apresenta desafios especificos no que se refere a protecao

veicular.
Desafios para os proprietarios de veiculos

Altos indices de roubo e furto: As estatisticas de roubo e furto de
veiculos no Nordeste sao preocupantes, exigindo medidas
eficazes de protecao.

Custos com seguro tradicional: O valor do seguro auto
tradicional pode ser elevado, especialmente para perfis de risco
mais alto.

Falta de conhecimento sobre protecao veicular: A modalidade
de protecao veicular ainda é pouco conhecida por muitos

motoristas da regiao.
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Oportunidades para as Entidades de Protecao Veicular

Oferecer solucoes acessiveis e personalizadas
As associacdes podem desenvolver planos com precos
competitivos e coberturas adequadas as necessidades dos

nmotoristas nordestinos.

Difundir o conhecimento sobre a protecao veicular
Através de campanhas informativas e educativas, as entidades
podem esclarecer as duvidas dos motoristas sobre essa

modalidade.

Investir em tecnologia
A implementacao de ferramentas digitais pode otimizar a

gestao das associacdes e melhorar a experiéncia dos associados.

O Nordeste € um mercado promissor para a proteg¢ao veicular,
com um grande potencial de crescimento. As associagcdes que se
adaptarem as necessidades especificas da regiao e oferecerem
solucdes inovadoras e acessiveis serao as grandes vencedoras

nesse cenario.
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COMO FUNCIONAM AS
ASSOCIAGCOES DE
PROTECAO VEICULAR

No universo dinamico das protecdes automotivas, as Entidades
de Protecao Veicular surgem como protagonistas, oferecendo
a0s seus associados uma abordagem distinta e vantajosa. Vamos
explorar minuciosamente o mecanismo operacional dessas
associacoes e destacar os beneficios exclusivos que
proporcionam aos membros. Nesta analise aprofundada,
também examinaremos as diferencas fundamentais entre as
associacdes de protecao veicular e as seguradoras tradicionais,
compreendendo como essas entidades se tornam uma
alternativa acessivel e eficaz para garantir a seguranca de

veiculos.

Desvendando o modelo de Associacoes de Protecao Veicular
O amago do funcionamento das Entidades de Protecao Veicular,
a natureza juridica do mercado € composta por entidades sem
fins lucrativos, regidas por leis civis e estatutarias proprias, nelas
as contribuicdes sao feitas mensalmente para um fundo
comum, utilizado para cobrir os custos de sinistros e a gestao da

associacao.
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As coberturas que as associagoes oferecem sao diversas,
como:

Roubo, furto, colisao, incéndio, alagamento entre outros.

Nos sinistros o associado aciona a entidade, que abre um
processo de analise e indenizacao.

A gestao da associacao € realizada por uma diretoria eleita pelos

proprios associados.

Beneficios exclusivos para os associados

Os beneficios das Entidades de Protecao Veicular sao
mensalidades mais baixas que as do seguro auto tradicional, as
coberturas podem ser personalizadas, pois 0s associados podem
escolher os beneficios que melhor se adequam as suas
necessidades. A participacao na gestao das Entidades de
Protecao Veicular € um diferencial, pois os associados podem
participar da gestao da associacao e ter voz nas decisdes e por
fim o vinculo fraterno, aqui as associacdées promovem um

ambiente de colaboracao e apoio mutuo entre os associados.

Diferengas cruciais em relacao as seguradoras tradicionais
Compararemos as associacdes de protecao veicular com as
seguradoras tradicionais, destacando as disparidades que
tornam essas entidades uma escolha singular.

As coberturas das Entidades de Protecao Veicular sao basicas,
adicionais ou personalizadas, com foco em indenizagdao em caso

de perda total ou parcial do veiculo.
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A contratacao nas Entidades de Protecao Veicular tem um
processo mais simples e flexivel, com analise de perfil menos
rigorosa.

O preco das Entidades de Protecao Veicular € composto por
mensalidades geralmente mais baixas que as do seguro auto,
com possibilidade de rateio de custos entre os associados.

A gestao das Entidades de Protecao Veicular é por participagao
ativa dos associados na gestao da associacao, com maior
controle sobre custos e decisdes.

A confianca das Entidades de Protecao Veicular tem um nivel de
transparéncia variavel entre as associacdes, com acesso a
informacdes sobre custos e sinistros.

A resolucao de sinistros das Entidades de Protecao Veicular tem
um processo mais informal, com prazos e regras variaveis
dependendo de cada associacao.

Sendo assim, as principais vantagens das Entidades de Protecao
Veicular sao: Mensalidades mais baixas, coberturas
personalizadas, participacao na gestao da associacao e uma

maior flexibilidade na contratacao.

Ao compreender as diferencas fundamentais, a associacao
estara mais bem equipada para tomar decisdes informadas

sobre a abertura de uma Entidade de Protecao Veicular.
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Uma alternativa acessivel e eficiente

As Entidades de Protec¢ao Veicular conseguem ter mais
eficiéncia na resolucao de sinistros, pois as entidades
geralmente possuem processos mais ageis e eficientes para
resolucao de sinistros. Isso significa que o associado recebera a
indenizacao de forma mais rapida, evitando transtornos e
aborrecimentos.

As Entidades de Protecao Veicular oferecem beneficios
adicionais, além das coberturas basicas, algumas associacdes
oferecem beneficios adicionais, como: Assisténcia 24 horas,
descontos em servigcos automotivos, planos de saude e clube de
vantagens.

As Entidades de Protecao Veicular tem a tecnologia como aliada,
pois estao cada vez mais utilizando ferramentas digitais para
otimizar seus servicos. Isso permite oferecer maior comodidade
€ seguranca aos associados, como: Cotacdes online, pagamento
de mensalidades online, abertura de sinistros online

e acompanhamento de processos online.

Essas associacdes sao o futuro da seguranca veicular, elas
representam uma alternativa inovadora e promissora ao seguro
auto tradicional no Nordeste. Com um modelo de gestao
colaborativo, transparente e eficiente, as associacdes podem
oferecer solucdes mais acessiveis e personalizadas para os

motoristas da regiao.



AGENDE UMA CONVERSA GRATUITA
COM O ESPECIALISTA E FACA
A ESCOLHA CERTA!

81 9.8968-7907
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IMPORTANCIA DA
TECNOLOGIA NA
GESTAO DAS
ASSOCIACOES

A era digital trouxe consigo uma revolucao nas praticas de
gestao, e as Entidades de Protecao Veicular nao ficaram imunes
a essa transformacao. A integracao eficaz da tecnologia
desempenha um papel crucial na otimizagcao e aprimoramento
dos servicos oferecidos por essas entidades. Vamos explorar a
significancia da tecnologia na gestao das associacdes de
protecao veicular e como ela contribui para uma operagcao mais

eficiente e voltada para as necessidades dos associados.

Agilidade na administracao

A implementacao de sistemas tecnoldgicos permite que as
associacdes gerenciem de maneira mais agil e eficiente uma
variedade de processos administrativos. Desde o cadastro de
associados até a gestao de sinistros, a tecnologia proporciona
automacao e rapidez, reduzindo a burocracia e proporcionando

uma experiéncia mais fluida para todos os envolvidos.
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Atendimento ao cliente aprimorado

Sistemas de atendimento ao cliente baseados em tecnologia
permitem uma comunicacao mais rapida e personalizada. As
associacdes podem utilizar plataformas digitais para oferecer
suporte instantaneo, esclarecer duvidas e fornecer informacoes
em tempo real, fortalecendo a relagcao com os associados e
garantindo um servico mais proximo e eficaz. A exemplo dos
aplicativos personalizados dos consultores e dos associados,

atendimento via WhatsApp, chats e gestao de redes sociais.

Anadlise de dados estratégicos

A coleta e analise de dados sao fundamentais para uma gestao
eficiente. Tecnologias de analise de dados permitem que as
associacoes identifiquem tendéncias, antecipem demandas e
ajustem estratégias conforme necessario. Essa abordagem
baseada em dados contribui para decisdes mais informadas e,
consequentemente, para o sucesso a longo prazo das
associacdes. Como exemplo os relatorios gerenciais sobre perfil
de associados, consultores, regides atendidas, vistorias,
faturamento, comissodes, inadimpléncia, sinistros e eventos

diversos.

Personalizagdo de servicos
A tecnologia possibilita a personalizacao de servicos, adaptando-

se as necessidades individuais dos associados.
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Sistemas modernos permitem a oferta de pacotes de protecao
veicular customizados, proporcionando uma experiéncia mais
personalizada e atendendo as expectativas especificas de cada
membro. Nesse contexto, os aplicativos personalizados do
associado e consultor facilitam a gestao, cotacdes e contratacao
online, vistorias, assinatura dos contratos, emissao e pagamento

das faturas e acompanhamento de cadastro.

Seguranca e prevencao de fraudes

Com a tecnologia, as associacdes podem implementar medidas
robustas de seguranca cibernética para proteger dados sensiveis
dos associados. Além disso, a automacao de processos contribui
para a prevencao de fraudes, garantindo a integridade dos

servicos prestados.

Em resumo, a tecnologia desempenha um papel crucial na
modernizacao e eficiéncia das Entidades de Protecao Veicular.
Aqgueles que abragam as inovac¢des tecnoldgicas nao apenas
otimizam suas operacdes, mas também oferecem servigcos mais
ageis, personalizados e seguros para os associados,

consolidando-se como referéncias no setor.
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ELEMENTOS-CHAVE
PARA INICIAR UMA
ASSOCIACAO DE
PROTECAO VEICULAR

iniciar uma Entidade de Protecao Veicular envolve a
consideracao cuidadosa de varios elementos-chave para garantir
uma operacao eficiente, legal e orientada para o beneficio dos
associados. Aqui estao alguns elementos fundamentais a serem
considerados ao dar os primeiros passos para estabelecer uma

associacao de protecao veicular:

Legislacdo e regulamentacao
e Pesquise e compreenda as leis e regulamentacdes
relacionadas a criacao e operacao de associacdes de protecao
veicular em sua jurisdicao.
o Certifique-se de cumprir todas as exigéncias legais e

regulatorias para evitar problemas juridicos no futuro.

Estrutura organizacional
e Defina uma estrutura organizacional clara, incluindo cargos,
responsabilidades e hierarquia.
e Nomeie um conselho diretivo competente e estabeleca

procedimentos para a tomada de decisdes.
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Modelo de negécios e servicos oferecidos
* Desenvolva um modelo de negdécios detalhado que inclua
fontes de receita, custos operacionais e estratégias de
crescimento.
» Especifique os servicos de protecao veicular oferecidos aos

associados, destacando beneficios e coberturas.

Regras e normas internas
» Elabore regras, estatutos e normas internas claras para
membros e associados.
» Estabeleca critérios de elegibilidade, direitos e
responsabilidades dos associados, bem como procedimentos

para adesao e cancelamento.

Sistema tecnolégico e informacgao
* Implemente sistemas tecnoldgicos eficazes para gerenciar
registros de associados, sinistros e comunicagoes.
e Considere a seguranca da informacao e a protecao de dados
dos associados.
» Os Sistemas de Gestao Veicular sao imprescindiveis desde o
inicio da abertura da entidade evitando desorganizacao,

atrasos, informacdes erradas e perda de dados.

Financas e contabilidade
e Desenvolva um plano financeiro soélido que inclua
orcamento, projecdes de receitas e despesas.
» Estabeleca praticas contabeis transparentes e mantenha

registros financeiros precisos.
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Compliance e ética
e Estabeleca politicas de compliance para garantir a
conformidade com todas as normas legais e éticas.

« Promova uma cultura ética dentro da associacao.

Comunicagdo e marketing
e Desenvolva estratégias de comunicacao para atrair e reter
associados.
o Utilize técnicas de marketing para aumentar a visibilidade da

associacao e destacar seus diferenciais.

Fornecedores
» Estabeleca parcerias estratégicas com auto pecas, oficinas

mecanicas, clube de beneficios para fortalecer a entidade.

Atendimento ao cliente
* Implemente um servico de atendimento ao cliente eficiente
para lidar com consultas, reclamacdes e informacdes.
* Priorize a satisfacdo do associado para construir uma

reputacao sdlida.

Ao abordar esses elementos-chave com diligéncia e
planejamento, vocé estara melhor posicionado para estabelecer
e conduzir uma Entidade de Protecao Veicular bem-sucedida.
Lembre-se de que a transparéncia, a integridade e o
comprometimento sao essenciais para construir a confianca dos

associados e garantir o sucesso a longo prazo da associagao.
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Cadastrar Cotagao

Veiculos Cotados

Veiculos Pendentes

Veiculos Ativos

Cadastrar Vistoria

Vistorias Pendentes

Vistorias Finalizadas

AGENDE UMA CONVER
COM O ESPECIALISTAEF
A ESCOLHA CERTA!

81 9.8968-790
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COMO ESCOLHER O
SISTEMA DE GESTAO
ADEQUADO

Escolher o sistema de gestao adequado é crucial para o sucesso
e eficiéncia de uma Entidade de Protecao Veicular. AqQui estao
alguns passos para orientar a escolha do sistema de gestao mais

adequado as necessidades da associacao:

Avalie as necessidades especificas da associagao
» |dentifique os requisitos especificos da Entidade de Protecao
Veicular, como gerenciamento de associados,
processamento de sinistros, contabilidade, comunicacao e
relatorios.
e Considere se o sistema atende as necessidades particulares

do modelo de negdcios da associagao.

Compatibilidade com a legislagao e regulamentacgdes locais
o Certifique-se de que o sistema esteja em conformidade com
as leis e regulamentacdes locais relacionadas a gestao de
associacdes de protecao veicular.
* Verifique se o sistema pode ser facilmente adaptado a

alteracdes na legislacao.
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Integracao com outras plataformas e sistemas
» Verifique se o sistema pode ser integrado a outras
plataformas e sistemas relevantes, como sistemas
financeiros, bancos de dados e ferramentas de comunicacao.
* Integracodes eficientes podem melhorar a fluidez das

operacoes e reduzir a duplicidade de esforcos.

Facilidade de uso e treinamento
e Avalie a usabilidade do sistema, considerando a facilidade de
navegacao e aprendizado para os usuarios.
» Certifigue-se de que o fornecedor ofereca treinamento

adequado para os membros da equipe que utilizardao o

sistema.

Seguranca da informacao
e Priorize a seguranca da informacao. Verifique as medidas de
seguranca implementadas para proteger os dados sensiveis
dos associados.
» Considere sistemas que oferecam criptografia, controle de

acesso e outras praticas de seguranca.

Escalabilidade

* Antecipe o crescimento da associagao e escolha um sistema
que seja escalavel para acompanhar o aumento do numero
de associados e a complexidade das operacdes. Isso evita a
necessidade de substituir o sistema a medida que a

associacao se expande.
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Suporte técnico e atendimento ao cliente
* Avalie a qualidade do suporte técnico e do atendimento a
entidade oferecido pelo fornecedor do sistema.
o Certifigue-se de que ha canais de suporte eficazes para lidar

com possiveis problemas e duvidas.

Custo total de propriedade (TCO)

e Além do custo inicial, considere o custo total de propriedade
ao longo do tempo, incluindo taxas recorrentes, custos de
manutencao e atualizacdes.

 Compare diferentes opcdes para encontrar o equilibrio entre

funcionalidades e custos.

Avaliacoes e recomendacoes
* Pesquise avaliagcdes e recomendacdes de outras associacdes
ou empresas que utilizam o sistema.
* Opinides de usuarios podem oferecer insights valiosos sobre

a experiéncia pratica com o sistema.

Ao realizar uma analise cuidadosa desses pontos, a Entidade de
Protecao Veicular estara mais preparada para selecionar um
Sistema de Gestao Veicular que atenda as suas necessidades
especificas, promovendo eficiéncia, conformidade e satisfacao

dos associados.
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CASOS DE SUCESSO NO
NORDESTE

Como dito anteriormente, o setor tem evoluido como uma
oferta de protecao para os veiculos da populacao na sua grande
maioria. Atuando ha mais de 10 anos no segmento e
monitorando as associagdes em conjunto com o SGV - Sistema
de Gestdo Veicular colecionamos casos de sucessos de Nossos
clientes. O que gerou boas experiéncias de diferentes desafios
de negdcios. Conheca alguns deles e entenda o que o sistema e

uma consultoria completa podem fazer para sua associacao.

O SGV - Sistema de Gestao Veicular é um sistema completo, que
permite a gestao da nossa associa¢do, com a emissao dos relatérios de
todos os setores, consulta completa de associados e veiculos e
ferramentas de CRM que nos auxiliam nos nossos resultados, enfim, com
0 sistema temos todo o controle da nossa associagao. Sistema completo
muito bom, recomendo.

Luiz Oliveira, Gerente Operacional, Recife-PE

Nossa associagdo é parceira do SGV - Sistema de Gestdo Veicular desde
0 ano de 2021. Facilidade, organizagao e tecnologia sao as caracteristicas
mais importantes do sistema e € isso que 0s N0SSOS associados € Nossa
equipe precisam para Nos manter em dia com Nossos COMPromMissos.
Temos todo o suporte e atengdo que precisamos da equipe do SGV.

Carolina Oliveira, Presidente, Fortaleza-CE
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O FUTURO DA
PROTECAO VEICULAR
NO NORDESTE

O futuro da protecao veicular no Nordeste e no Brasil como um
todo € influenciado por diversos fatores, incluindo mudancas nas
demandas do consumidor, avancos tecnoldgicos,
regulamentacdes governamentais e tendéncias no setor de
protecao. Algumas tendéncias que podem moldar o futuro da

protecao veicular incluem:

Digitalizacao e tecnologia

A crescente digitalizacdo do setor de protecao pode resultar em
solucdes mais eficientes, como aplicativos moveis para
gerenciamento de contratos, relatdrios de sinistros online e

processos simplificados.

Telematica e Internet das Coisas (1oT)

A incorporacgao de tecnologias telematicas e loT nos veiculos
pode permitir uma protecao mais personalizada, baseada no
comportamento do motorista e na utilizacdao do veiculo,

proporcionando uma avaliagao mais precisa de riscos.
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Sustentabilidade e veiculos elétricos

O aumento da conscientizacao ambiental e a crescente adog¢ao
de veiculos elétricos podem influenciar a oferta de protecao
especifica para esse tipo de veiculo, considerando suas

caracteristicas e necessidades particulares.

Adaptac¢idao a mudancas climaticas

As mudancas climaticas podem impactar padrdes climaticos,
aumentando o risco de eventos climaticos extremos. As
Entidades de Protec¢ao Veicular podem se adaptar

desenvolvendo produtos que abordem esses novos desafios.

Parcerias e colaboracodes
Parcerias estratégicas entre Entidades de Protecao Veicular e
outras associacdes podem resultar em solucdes inovadoras e

melhorias na oferta de servicos.

Personalizagao e flexibilidade

Os consumidores estao buscando produtos de protecao mais
personalizados e flexiveis. As Entidades de Protecao Veicular
podem responder a essas demandas oferecendo opcdes mais

customizadas e ajustaveis.
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Regulamentacoes e normas

Mudancas nas regulamentacdes governamentais podem
influenciar a forma como as Entidades de Protecao Veicular
operam, exigindo adaptag¢des e conformidade com novas

normas.

Educacao financeira e prevencao de sinistros
Iniciativas de educacao financeira e programas de prevencao de
sinistros podem se tornar mais proeminentes, visando reduzir

riscos e promover uma conducao mais segura.

Resposta a pandemias e eventos extraordinarios
A experiéncia da pandemia de COVID-19 pode incentivar a
inovagao em modelos de negdcios e processos para garantir a

continuidade dos servigcos em situacdes extraordinarias.

Aprimoramento da experiéncia do cliente
A melhoria continua na experiéncia do cliente, desde a
contratacao até o atendimento pos-sinistro, sera crucial para a

fidelizagcao dos associados.

O futuro da protecao veicular sera moldado por uma
combinacao desses fatores e outros que possam surgir ao longo
do tempo. A adaptabilidade e a capacidade de inovagao serao
essenciais para as Entidades de Protecao Veicular que desejam
se destacar e atender as necessidades em evolucao dos

consumidores.



AGENDE UMA CONVERSA GRATUITA
COM O ESPECIALISTA E FACA
A ESCOLHA CERTA!

81 9.8968-7907




SISTEMA DE GESTAO VEICULAR

CONCLUSAO

A protecao veicular no Nordeste e no Brasil esta diante de um
futuro dinamico e cheio de oportunidades. A continua evolucao
tecnoldgica, a adaptacao a novas demandas do mercado e a
busca por solucdes inovadoras moldarao o cenario da protecao
automotiva. As Entidades de Protecao Veicular, ao integrar
tecnologias avancadas e focar na personalizacdao de servicos,
tém o potencial de se destacar como agentes-chave na garantia
da seguranca veicular.

A colaboracao entre as associag¢des, fornecedores, autoridades
governamentais e outros stakeholders sera vital para criar um
ecossistema resiliente e eficiente. O futuro da protecao veicular
no Nordeste e no Brasil dependerd, em grande medida, da
capacidade do setor em se adaptar as mudancas, antecipar
tendéncias e proporcionar solucdes inovadoras que atendam as
necessidades em constante evolucao dos proprietarios de
veiculos.

Em suma, o futuro da protecao veicular promete ser marcado
por avancos tecnoldgicos, adaptacdes estratégicas e um foco
renovado na satisfacao do associado. Ao enfrentar os desafios
com resiliéncia e abracar as oportunidades emergentes, o setor
esta posicionado para desempenhar um papel crucial na
garantia da seguranca e tranquilidade dos motoristas no

Nordeste e em todo o Brasil.
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CHECKLIST PARA
ESCOLHA DO SISTEMA
DE GESTAO DA SUA
ASSOCIAGCAO DE
PROTECAO VEICULAR

Ao escolher um sistema de gestao para uma associacao, €
fundamental ter um checklist para avaliar se atende as
necessidades especificas da organizacao.

Aqui esta um checklist que pode servir como guia.

O SGV - Sistema de Gestdo Veicular possibilita a impressao de
boletos de bancos renomados como Banco do Brasil, Caixa
Econdbmica Federal, Itau, Bradesco, SICOOB, Santander. Além
disso, integra-se com empresas de cobranca como Cora, Asaas e
outros, proporcionando facilidade no cadastro, menor burocracia
e taxas reduzidas na emissao de boletos, eliminando a
necessidade de envio de remessas e arquivos de retorno, uma
vez que todo o processo é automatizado e integrado ao SGV-

Sistema de Gestao Veicular.
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O SGV - Sistema de Gestao Veicular, tem como propdsito a
gestao eficiente de associados e de seus veiculos no ambito da
protecao veicular. O sistema se estrutura em trés painéis

distintos:

Painel administrativo
e Controle abrangente sobre o sistema, com a capacidade de
limitar acessos em modulos especificos.
e Possibilita cadastrar, editar, ativar, desativar associados e
veiculos.
» Gerencia faturas, despesas, receitas, sinistros e vistorias.

» Supervisao de relatdrios e usuarios do sistema.

Painel do consultor
* Responsavel pelo cadastro de associados, veiculos e vistorias.
e Cada consultor administra os associados por ele cadastrados.
* Permite a edicao de associados com status pendente ou de
cotacao.
* ApOs a aprovacao administrativa, o consultor visualiza apenas

os dados dos veiculos e associados.

Painel do associado

e Permite aos associados visualizar faturas e imprimir boletos.

Outras funcionalidades

* Quitacao automatica de faturas através do arquivo retorno.
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e Integragcao com a tabela FIPE para buscar o valor FIPE do
veiculo e identificar automaticamente o plano
correspondente ao veiculo cadastrado.

» Suporte para multiplas associacdes em uma conta,
permitindo o cadastro de filiais e matrizes.

e Chat interno para comunicag¢ao entre usuarios.

e NUmero ilimitado de usuarios.

o Gestao de vistorias.

¢ Gestao de sinistros.

O sistema é atualizado automaticamente, apresenta uma
interface de facil utilizacao e € acompanhado por video aulas

explicativas de todas as suas funcionalidades.

Gerenciamento de clientes
e Registro e atualizacdo completa de associados.
e Controle de acesso e permissoes.

* Registro de atendimento ao cliente.

Gerenciamento de veiculos
e Resumo geral de veiculos.
* Analise e aprovacao de veiculos.

» Codificador de placa para preenchimento automatico.

Relatérios
e Faturas e relatério financeiro (contas a pagar/receber).

» Clientes, veiculos, eventos (sinistros) e atendimento.



SISTEMA DE GESTAO VEICULAR

* Relatodrios especificos para usuarios, consultores e comissoes

hierarquicas.

Gestao financeira
e Emissao de carnés em PDF.
e Controle de contas a pagar e receber.
e Fluxo de caixa.

» Comissdes em diferentes niveis hierarquicos.

Configuracgoes
e Cadastro de novas associacdes filiais e matrizes.

e Gerenciamento de usuarios e controle de acesso.

Visualizacao de acdes de usuarios no sistema.

Cadastro de regides de abrangéncia.

Envio de cobrangas por e-mail.

Chat para comunicag¢ao interna entre funcionarios.

Gestao de eventos (sinistros)

» Cadastro e gerenciamento de eventos (sinistros).

Impressao
e Impressao de contratos com assinatura do responsavel.

e Impressao de vistorias e recibos.

Graficos
e Graficos de veiculos e clientes.

e Grafico financeiro.
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Vistorias
e Cadastro de vistorias com fotos e check-list do veiculo.
* Insercao de fotos.

e Status da vistoria.

Médulos e aplicativos
* Modulos financeiro, CRM, vistoria, eventos (sinistros) e central
de cobranga.
» Aplicativos para associados e consultores, facilitando

cadastros, cotacdes, vistorias e comunicacao.

Painéis
e Administrativo com acesso total.
e Consultor para cadastro de cotacdes, gerenciamento de
associados e veiculos.

» Associado para acessar faturas, imprimir boletos e contratos.

Configuracoes gerais
» Funciona via web pelo navegador.
» Backup automatico de banco de dados e imagens.
e Envio automatico de cobrancas e boas-vindas por e-mail.
» |dentificacao e preenchimento automatico de veiculos ao

cadastrar a placa.

Integracoes
» Sistema de assisténcia 24 horas (AID e WebAssist).

» Sistema de rastreamento (SSX).
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e Sistema de cobranca dos bancos com a emissao de carnés
com recebimento de pagamentos e envio de remessa.

* Integracao com FIPE e envio de cobrancas por SMS.

* Emissao de carnés com custo reduzido e quitacao
automatica.

» Clube de beneficios para associados.

O SGV - Sistema de Gestao Veicular ¢ um sistema robusto, que
permite a gestao completa de sua associacao de protecao
veicular sendo ela de qualquer porte, oferecendo relatorios
praticos, importacdes de contratos com facilidade e rapidez,
enfim, com este sistema a associacao passa a ter um controle

total da entidade.

Em termo de resultados com algumas Entidades de Protecao
Veicular identificamos algumas conquistas realizadas nos

ultimos anos, como:

* Reducao das taxas bancarias em até 60% por meio de Nosso
modulo financeiro de registro de boletos e melhoria dos
processos internos;

» Aumento da produtividade dos funcionarios de 50,2% para
96,9%, diminuindo o custo operacional em 40%, a melhor
relagcao custo-beneficio do mercado;

* Melhoria na velocidade de capacidade do atendimento da
associacao, alcancando um aumento de até 260%;

* Aprimoramento do profissionalismo e capacitacao no

departamento de suporte aos associados.
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